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In occasione della Settimana SRI 2013, il Forum per la Finanza Sostenibile ha

realizzato questa ricerca in collaborazione con Natixis, UBS, Unipol ed Etica SGR.

L’obiettivo & indagare le caratteristiche dei risparmiatori e investitori privati italiani e,
in particolare, dei soggetti propensi ad investire in prodotti sostenibili e responsabili (in
termini ambientali, sociali e di governance); inoltre la ricerca individua il bacino del
potenziale di interesse verso i prodotti SRl (SRI — Sustainable and Responsible

Investment), nonché le aspettative dei risparmiatori rispetto a questi temi.

L’indagine é stata condotta da Doxametrics e coinvolge 1.005 soggetti di eta compresa
tra i 30 e i 50 anni (Fig.1) distribuiti in tutto il territorio nazionale (Fig.2). Sono stati
selezionati gli individui che hanno investito almeno 1.000 euro in prodotti di
investimento nell’'ultimo anno (ad esclusione dei beni immobiliari). Le interviste sono state

raccolte nel mese di settembre 2013 mediante reperimento telefonico in cui € stato

sottoposto un questionario strutturato.

Fig.1 — La distribuzione degli intervistati per Fig.2 — La distribuzione degli intervistati nel
fasce d’eta territorio nazionale
46-50 anni Nord-Ovest
41-45 anni ‘ Nord-Est
36-40 anni Centro
30-35 anni 22° Sud
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La scelta degli intervistati € caduta su individui con un profilo culturale e patrimoniale piu
evoluto rispetto all'investitore “medio”. Il reperimento di questo specifico target permette di
raccogliere opinioni e aspettative piu razionali e determinate da concrete esperienze di
investimento. Hanno un livello di scolarizzazione piu elevato (Fig.3) e sono piu dinamici dal

punto di vista finanziario (sono in possesso di almeno 2 prodotti di investimento): le loro scelte

si distribuiscono uniformemente tra i diversi prodotti disponibili (Fig.4).

Fig.3 — La distribuzione degli intervistati per titolo di studio
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mDiplomati

m Scuola dell'obbligo/nessun titolo

% Residenti

Fonte: ISTAT —

Campione Popolazione italiana

Il 18% del campione sostiene di aver gia investito in aziende che attuano politiche di
sostenibilita: questi soggetti si contraddistinguono per avere un portfolio prodotti piu ampio
(possiedono almeno 3 prodotti), probabilmente in conseguenza di una maggiore disponibilita di

risorse economiche, di un livello di istruzione piu elevato (il 59% & laureato) e una maggior

autonomia nelle proprie decisioni (il 57% decide in autonomia i propri investimenti).
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Fig.4 - | prodotti finanziari posseduti — possibili piu prodotti per individuo
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Titoli di stato/esteri

m Risparmiatori che hanno gia investito in aziende con politiche SRI

Nota: vengono riportati i prodotti finanziari confrontabili con le categorie della Banca d’ltalia
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Il 23% degli intervistati dichiara di conoscere i prodotti di investimento SR, il restante 77% ne
ha solo sentito parlare o non li conosce (Fig.5).

Fig.5 - La conoscenza dei prodotti di | Anche la conoscenza degli strumenti finanziari

investimsnto; SRl collegati agli investimenti SRl  appare

frammentata, ne deriva che [lofferta attuale

m SI', so esattamente di cosa . . . g
si tratta manca di una caratterizzazione speC|f|ca:

I'attribuzione piu frequente avviene per i fondi
[ ] SI ma ngn S0 esattamente ) ) o ) ) ) )
di cosa si tratta comuni (citata dal 49% degli intervistati), i fondi

— pensione (30%), prodotti assicurativi (24%) e

azioni (20%) mentre gli altri strumenti ottengono un

te: indagine Doxametrics

% intenvistat numero di citazioni decisamente inferiore.
Fon

" Per 1 risparmiatore su 4 gli aspetti ambientali,
sociali e di governance hanno un elevato impatto sulle scelte di investimento; la scarsa
conoscenza del tema, la situazione economica attuale (oltre il 60% degli intervistati ha ridotto i
propri consumi nell'ultimo anno) e l'elevata sensibilita verso la performance finanziaria
(considerata centrale per il 43% degli intervistati) genera incertezza circa la profittabilita degli
investimenti SRI (per il 36% di intervistati i temi ambientali, sociali e di governance potrebbero
mettere a “rischio” i profitti). | concetti associati ai prodotti di investimento SRI (Fig.6) sono legati
al contenuto di prodotto e di servizio (in particolare al rapporto tra intermediari finanziari e
investitori). L'esigenza di trasparenza nella gestione degli investimenti e di tutela nei confronti

dei clienti sono aspetti citati da 4 intervistati su 10.

Fig.6 — «Cosa le viene in mente quando si parla di investimenti
sostenibili e responsabili?»
Possibili pit risposte

Tutela Rispettare i | Trasparenza Rispetto e, Rendimenti Esclusione Finanziare Fondisolidali Investimenti Destinare

dell'ambiente diritti sociali negli tutela del i sicuri delle imprese  progetti non parte degli
eumani \investimenti cliente / deisettori  socialied speculativi utiliin
N >~ 4 quali: armi, ambientali beneficienza
pornografia,
etc.

ndagine Doxametrics

Doxametrics s.r.l.
info@doxametrics.it - www.doxametrics.it
pag. 4




s Doxametrics

Le decisioni di investimento si formano in autonomia o nella cerchia famigliare ristretta:

guasi la totalita del campione (93%) effettua le sue scelte da solo o con il partner. La propria

Fig.7 — «/l rapporto con la sua banca/promotore
finanziario/consulente influenza le sue scelte di
investimento?»

m S|, investo SOLO in prodotti
consigliati

= Investo sia in prodotti
consigliati, sia autonomamente

" mNO, faccio solo scelte
autonome

= Non saprei

ndagine Doxametrics

banca e/o assicurazione, con il ruolo del
promotore/consulente, sono intermediari centrali
nella consulenza e nella proposta dei prodotti di
investimento: buona parte del campione (59%) si
avvale del loro supporto, il 28% investe solo in
prodotti consigliati (Fig.7). La fiducia verso il
proprio gestore e il canale di relazione (promotore,

filiale) é piu forte di quella nel “sistema finanziario” e

| questo conferma limportanza del loro ruolo

nell’intermediazione dei prodotti di investimento (la fiducia si attesta ad un punteggio di 6,4/10

nei primi due casi e a 5,4/10 considerando il sistema, valore piuttosto basso). Il ruolo proattivo

dei soggetti finanziari (banca,
assicurazione, promotore) e
di conseguenza di grande
importanza  anche nella
diffusione dei prodotti SRI:
il 36% degli intervistati

individua la Banca quale -/

ente cui eventualmente

affidarsi per effettuare un

Fonte: indag

Fig.8 — «A quale operatore si affiderebbe per poter effettuare |
un investimento sostenibile e responsabile?»

Soc. Gest. Fondo Assicurazioni Altro Non sa
rispammio pensione

ne Doxametrics

investimento sostenibile e responsabile (Fig.8). La proattivita degli intermediari deve focalizzarsi

anche sulla diffusione delle informazioni, rispondendo al fabbisogno di trasparenza e

chiarezza, che rappresentano le basi della relazione fiduciaria (Fig.9).

Fosse piul chiara e piu trasparente su come il suo ris parmio
viene gestito o f

Fosse piu chiara e tras parente nelle sue decisioni di =
63% 6%
Il suo promotore/consulente fosse pill chiaro/a e tras parente
Comunicasse come entrano in gioco le questioni etiche,
ambientali e sociali nelle sue decisioni di investimento 2 0|

investimento
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Fig.9 — «La sua fiducia nei confronti della sua banca/assicurazione
aumenterebbe o non cambierebbe se ...»

m Aumenterebbe = Non cambierebbe m Non saprei
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Nel 47% dei casi gli intervistati sarebbero disposti a modificare le proprie scelte di
investimento per aziende che si differenziano positivamente per aspetti sostenibili e
responsabili (Fig.10). Benché tali intenti siano da verificare nel concreto, di certo & positivo che
dei

mostri apertura verso questi temi

Fig.10 — «Quali delle seguenti affermazioni meglio descrive la sua

posizione?» buona parte

risparmiatori

m Modificherei le mie scelte per aziende che si
differenziano positivamente per l'aspetto
sostenibile e res ponsabile

e disponibilita ad approfondire la

conoscenza a riguardo. Al contrario,

= Non modificherei le mie scelte per questo
genere di investimento

una quota piu piccola ma non

m Non credo nelle banchefistituzioni come enti

per promuovere temi s ostenibili e marginale di intervistati (22%),
respons abili
=Non sa ritiene che le istituzioni finanziarie

non siano adatte a promuovere
% intervistati

Fonte: indagine Doxametrics

guesta tipologia di investimenti.

In caso di proposta da parte del proprio referente, il 45% degli intervistati dice di essere disposto
ad ‘

investimenti SRI (Fig.11) e solo il 9% esprime

investire parte dei suoi risparmi in Fig.11 — «Se le venisse proposto, sarebbe disposto

ad investire parte dei suoi risparmi in investimenti
sostenibili e responsabili?»

con convinzione il suo disinteresse. A prescindere

Y

dal grado di interesse é stato chiesto agli
intervistati di indicare quanto dei loro risparmi sl
impiegherebbero in investimenti SRI (Fig.12): e

® Non saprei

attualmente la tendenza & di mostrarsi aperti,
buona parte (57%) investirebbe oltre il 10% del

proprio patrimonio, scelta coerente rispetto al grado

di conoscenza (discreta) dei prodotti SRI.

Fig.12 — «Nel caso dovesse decidere di farlo, in che
misura impiegherebbe i suoi risparmi in questo

In sintesi, il potenziale dei prodotti SRI appare

genere di investimenti?»

m Oltre il 50%

» 31%-50%

= 10%-30%
Fino al 10%

% intervistati

Fonte: indagine Doxametrics
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elevato, ma la domanda di prodotti sostenibili e

oggi
supportata a livello informativo. Gli strumenti

responsabili non € adeguatamente

attuali e la mediazione offerta attualmente dagli

enti finanziari non & sufficiente per generare

consapevolezza sui temi SRI.
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5. CONCLUSIONI

Il valore aggiunto dei prodotti SRI dovra essere trasferito dall'intermediario al risparmiatore con
una comunicazione efficace che sia in grado di informare, educare ed accrescere la famigliarita
verso questa tipologia di prodotti di investimento.

Nella diffusione delle informazioni e nella relazione con gli investitori privati gli intermediari
devono tenere in considerazione le aspettative dei loro interlocutori, nello specifico dell’esigenza
di trasparenza, chiarezza e tutela nella gestione degli investimenti e nel rapporto con gli

stakeholder (azionisti, mercato, aziende), aspetti che riguardano da vicino la governance (Fig.13).

Fig.13 Concetti piu frequentemente associati

agli investimenti sostenibili e responsabili
Sf (% citazioni)
era

sociale

— Ambiente —— Governance

46%

42% 40% 40%

34%

Tutela Diritti Trasparenza Rispetto Rendimenti
ambiente sociali investimenti tutela sicuri
umani cliente

Temi a maggior impatto sulla scelta delle imprese in cui investire

(% rispondenti che attribui: elevata imp: -
0 o/ ;
33% 32% 33% 31% 32% 31%
Utilizzo Gestione || Salute Rispetto Attenzione agli Trasparenza e chiarezza
energie rifiuti Sicurezza diritti interessi degli  nella comunicazione con il
alternative scorie umani azionisti mercato
% intervistati

Fonte: indagine Doxametrics

La
mediazione degli intermediari finanziari e delle persone che sono in contatto con gli investitori

privati sono la chiave per la diffusione della conoscenza sulle tematiche SRI (Fig.14) e la

creazione di un Fig.14 - «Quanto considera importante essere messo al rapporto fiduciario.
corrente dalla sua banca o dal suo consulente della sostenibilita
ambientale e sociale dei suoi investimenti?»

30% 57% 1% A

u Molto #Abbastanza mPoco EPer niente

% intervistati
Fonte: indagine Doxametrics

Doxametrics s.r.l.

info@doxametrics.it - www.doxametrics.it
pag. 7



[ Doxametrics

anaTixis o UBS Unipol € Eticasor:

GLOBAL ASSET MANAGEMENT GRUPPO

Doxametrics s.r.l.
info@doxametrics.it - www.doxametrics.it
pag. 8


http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=pKSSAutXA7DfQM&tbnid=f0lVku45wJwFfM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.guadagnorisparmiando.com/news/aumenta-la-diffidenza-verso-le-banche-investire-i-propri-risparmi-nelle-banche-etiche/&ei=7gZgUsfHB9DXsgaE5IHoAw&bvm=bv.54934254,d.bGE&psig=AFQjCNGY6cO9FCKD8FKVi9-Uk_9uyMCvtg&ust=1382111339282073
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=pKSSAutXA7DfQM&tbnid=f0lVku45wJwFfM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.guadagnorisparmiando.com/news/aumenta-la-diffidenza-verso-le-banche-investire-i-propri-risparmi-nelle-banche-etiche/&ei=7gZgUsfHB9DXsgaE5IHoAw&bvm=bv.54934254,d.bGE&psig=AFQjCNGY6cO9FCKD8FKVi9-Uk_9uyMCvtg&ust=1382111339282073

