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Ci0 che non si puo misurare, non si puo migliorare
— Lord Kelvin

Le opinioni sono espresse a titolo personale e non impegnano la Banca d’Italia \
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L’indagine sull’alfabetizzazione finanziaria dei giovani

5,000 interviste (giovani tra 18 e 34 anni)
Online (Smartphone 73%; PC 22%; Tablet 5%)

2023, | trimestre

Campionamento in base a eta (18-23, 24-29, 30-34) e macro-area (5 classi)
Post stratificazione (genere, dimensione comune, istruzione)

Temi
Conoscenze e credenze
Uso di servizi finanziari e di pagamento
Opinioni e aspirazioni
Luoghi e strumenti preferiti per I’educazione finanziaria
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Le conoscenze finanziarie dei giovani

Concetti finanziari
(risposte esatte, valori percentuali)

interesse composto m 37%
interesse semplice m 66%
diversificazione del rischio _58% 68%
inflazione _60% 70%
| .

— . 80%
rischio-rendimento 77%
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Punteggi disomogenei, divari di genere
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Le conoscenze finanziarie dei giovani

Concetti finanziari
(risposte esatte, valori percentuali)

interesse composto m 37%
- ritiene che mantenere i risparmi sul conto corrente
. . . Lo 80 . . .. .
diversificazione del rschio [ o0 protegge sempre dal rischio di inflazione

- ritiene che ’andamento di un titolo azionario possa

. . 60% . . .
inflazione _ 70% essere previsto con precisione da un esperto

- non ritiene necessario formulare piani per la vecchiaia e

Circa la meta dei giovani

mutui 69%

o non investirebbe mai in fondi pensione a causa dei
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 Tra i giovani occupati, solo il 20% ha aderito a fondi
Edonna HMuomo pensione

Punteggi disomogenei, divari di genere e alcune credenze
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Le conoscenze finanziarie dei giovani

Un indicatore sintetico: alle domande BIG3
(inflazione, interesse, diversificazione del
rischio) risponde correttamente il 35 per
cento dei giovani
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Le conoscenze finanziarie dei giovani

Conoscenze finanziarie e caratteristiche personali
(coefficienti di regressione e intervalli di confidenza)

Otto domande Big three
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Un indicatore sintetico: alle domande BIG3  ems i seen

laurea stem -1

(ianaZione’ interesse’ diverSificaZione del laurea in altro indirzzo

Ares Geografica
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Con risultati disomogenei lungo diverse dimensioni, anche
ampliando la griglia delle domande
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I temi piu urgenti nell’opinione dei giovani

(valori percentuali)

51%
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32% 31%
30% 24%
20% 16% 16% 1504
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I giovani avvertono I’urgenza di affrontare il
cambiamento climatico
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I temi piu urgenti nell’opinione dei giovani Strumenti ESG: conoscenza e considerazione nelle scelte

(valori percentuali) di investimento
valori percentuali
60% 549 ( p )

51% = ho sentito parlare

0,
o dei criteri ESG e ne
40% tengo conto
° 32% 31% g
30% 24% . .
16%. 165 = si, e ne terrei conto
20% 0 16% 159 se ci fossero piti
10% 9% strumenti finanziari
ESG
0%

= Si, ma non ne tengo

& & & & e}‘ 0° conto
o&\@ Q@Q(b @Qo 3 R b&\%% o‘}@ \&% &\ng
& ¥ & 3 4 ‘@\\ b&Q %‘L\OQ \\\&
@ > > 5 & ©
& & & & & S ) N
& & & ¢ ¢ S non ho mai sentito
& & IS O N parlare dei criteri
®\% & W &L
4%‘\0‘ 00{\(&% (g'& ESG
I giovani avvertono 1’urgenza di affrontare il La finanza sostenibile non é sconosciuta: il 40 per cento

cambiamento climatico ne ha sentito parlare
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L’uso di servizi finanziari e di pagamento tra i giovani
(valori percentuali)

/N A

No, non ho
o, non No, non & o, non disponibilita
Si e/ inter conveniente iliarita co economiche da
strumento gestire
conlo corrente 7486 88 33 38 95
carta di debito 68,1 136 35 49 99
(bancomat)
carta di credito 349 36,8 74 66 143
carla prepagala 61,7 25,1 29 42 6.1
fondo di 124 a7 55 231 213
previdenza
complementare
depositi a 23 51 204 19,6
risparmio
(almeno una
volta)
azioni o 139 49 229 227
obbligazioni
(almeno una
volta)

Fonte: Banca d'ltalia. Note: numerosita del campione=5.372. Risposte alle domande sulluso dello strumento indicato nella riga. Valori pesati
mediante post-stratificazione. |l totale pud differire da 100 a causa di arrotondamenti,

Tuttavia i giovani hanno poca familiarita con gli
strumenti finanziari, o spesso li ritengono inutili
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L’uso di servizi finanziari e di pagamento tra i giovani
(valori percentuali)

/N A

No, non ho
o, non No, non & o, non disponibilita
Si e | intere: conveniente fagiliarita cor economiche da
strumento gestire
conlo corrente 746 88 33 38 95
carta di debito 68,1 136 35 49 99
(bancomat)
carta di credito M9 368 74 66 143
carla prepagala 61,7 251 29 4.2 6,1
fondo di 124 3n7 55 231 213
previdenza
complementare
depositi a 23 326 51 204 19,6
risparmio
(almeno una
volla)
azioni o 139 35,7 49 229 227
obbligazioni
(almeno una
volta)

Fonte: Banca d'ltalia. Note: numerosita del camplone=5.372. Risposle alle domande sull'uso dello strumento indicato nella riga. Valori pesati
mediante post-stratificazione. |l totale pud differire da 100 a causa di arrotondamenti,

Tuttavia i giovani hanno poca familiarita con gli
strumenti finanziari, o spesso li ritengono inutili

Strumenti ESG: conoscenza e considerazione nelle scelte di

investimento
(valori percentuali)

non ho mai sentito parlare dei criteri o1 70
ESG I
. 7

si, ma non ne tengo conto 10

o
si, e ne terrei conto se ci fossero pidl 13 18

strumenti finanziari ESG I

ho sentito parlare di criteri ESG e ne 1101

tengo conto B

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

licenza media o inferiore diploma  mlaurea

Ma chi & piu istruito conosce e considera maggiormente gli
strumenti ESG, anche nelle scelte di investimento



L’alfabetizzazione finanziaria ¢ importante



L’alfabetizzazione finanziaria ¢ importante

Punteggi in digitalizzazione e sostenibilita,
per conoscenze finanziarie (quartili)

mean digitalisation score mean sustainability score

Tra le piccole imprese, favorisce la transizione verso modelli di business piu
digitali ed ecologici (D’Ignazio, Marconi e Stacchini, JFLW 2025)

Accresce la consapevolezza degli individui riguardo i prodotti di finanza ~
sostenibile (Marconi, Parigi e Stacchini, WP 2025) S e e E.




L’alfabetizzazione finanziaria ¢ importante

Punteggi in digitalizzazione e sostenibilita,
per conoscenze finanziarie (quartili)

mean digitalisation score mean sustainability score
Tra le piccole imprese, favorisce la transizione verso modelli di business piu : G
digitali ed ecologici (D’Ignazio, Marconi e Stacchini, JFLW 2025)
Accresce la consapevolezza degli individui riguardo i prodotti di finanza ~
sostenibile (Marconi, Parigi e Stacchini, WP 2025) il E NN Bl BN R

Differenze nella propensione al comportamento tra
chi ha conoscenze finanziare elevate e gli altri

16

m Differenza tra chi ha una conoscenza

14 relativamente alta e il resto del campione

12 © Differenza dopo aver controllato per
Tra i giovani, rafforza consapevolezza, aspirazioni e capacita di cogliere opportunita o e semEnEE
(Lamboglia, Oggero, Rossi e Stacchini, WP 2024; Indagini su Alfabetizzazione : ®
finanziaria dei giovani) ’
° ritengo di pnter‘cfng\»iere ritengo che p‘oFr? riFer\go di pute»r
le opportunita di svolgere un'attivita in migliorare le mie

crescita professionale linea con le mie condizioni economiche
aspirazioni



Quali luoghi e strumenti per I’apprendimento?



Quali luoghi e strumenti per I’apprendimento?

Chi sarebbe maggiormente in grado di soddisfare la richiesta di educazione finanziaria?
(valori percentuali)

Ente o

Banca o

Non ho interesse a

Datore - N 3
Sguola‘ ; istituzione di Assoclaz;otne intermediario  Famiglia Amici . d'ffE " " dPr efer:jsco | migliorare le mie Altro
universi pubblica lavoro no profi finanziario indifterente  studiare da solo . 5scenze finanziarie
totale 12,8 8.9 45 3.4 20,8 15,2 5.6 6,7 1.6 9,5 0.9
uomo 142 95 53 38 20,1 13,1 5.9 6,5 13,9 6,6 1,1
donna \ 14 84 37 3.0 215 17,5 5.4 7,0 9.2 12,4 0.6
18-23 18,8 80 42 3.9 16,4 171 5,6 54 12,2 73 1,0
24-29 10,4 8,6 42 3,5 215 14,2 6,3 78 11,8 10,9 0.8
30-34 9.1 104 52 29 246 14,4 4.8 7.0 10,7 10,1 0.8
media o
inferiore 10,1 10,3 49 4.1 13.8 17.8 54 77 9.1 15,1 1.8
diploma 12,9 83 4,0 29 224 15,2 5,9 66 12,8 83 0,6
laurea e oltre 16,0 9,1 54 4,0 25,0 12,0 5,2 6,0 11,3 55 04

Tra gli intervistati tra 18 e 23 anni,
scuola e universita sono i luoghi
preferiti dove migliorare le conoscenze
finanziarie



Quali luoghi e strumenti per I’apprendimento?

Chi sarebbe maggiormente in grado di soddisfare la richiesta di educazione finanziaria?
(valori percentuali)

Ente o Datore - Banca o > N Non ho interesse a

Sguola‘ ; istituzione di Assoclaz;otne intermediario  Famiglia Amici . d'ffE " " dPr efer:jsco | migliorare le mie Altro

universi pubblica lavoro no profi finanziario indifterente  studiare da solo . 5scenze finanziarie
totale 12,8 8.9 45 34 20,8 15,2 5,6 6,7 1.6 9,5 0.9
uomo 142 95 53 38 20,1 13,1 5.9 6,5 13,9 6,6 1,1
donna 14 84 37 3.0 215 17,5 54 7,0 9.2 12,4 0.6
18-23 18,8 80 42 3.9 \ 16,4 171 5,6 54 12,2 73 1,0
24-29 10,4 8,6 42 35 215 14,2 6,3 78 11,8 10,9 0.8
30-34 9.1 104 52 29 246 144 4.8 7,0 10,7 10,1 0.8
media o
inferiore 10,1 10,3 49 41 13,8 17.8 54 77 9.1 15,1 1.8
diploma 12,9 83 4,0 2,9 22,4 15,2 5,9 66 12,8 83 0,6
laurea e oltre 16,0 9,1 54 4,0 25,0 12,0 5,2 6,0 11,3 55 04

Tra gli intervistati tra 18 e 23 anni,
scuola e universita sono i luoghi
preferiti dove migliorare le conoscenze
finanziarie

all’aumentare dell’eta cresce la
preferenza per banche e istituzioni
finanziarie



Quali luoghi e strumenti per I’apprendimento?

Chi sarebbe maggiormente in grado di soddisfare la richiesta di educazione finanziaria?
(valori percentuali)

Banca o

Non ho interesse a

Tra gli intervistati tra 18 e 23 anni,
scuola e universita sono i luoghi
preferiti dove migliorare le conoscenze
finanziarie

all’aumentare dell’eta cresce la
preferenza per banche e istituzioni
finanziarie

Le applicazioni per dispositivi mobili
sono lo strumento preferito per
I’apprendimento

Ente o Datore - > )
Sguola‘ ; istituzione di Assoclaz;otne intermediario  Famiglia Amici . d'ffE " " Zr efer:jsco | migliorare le mie Altro
universi pubblica lavoro no profi finanziario indifterente  studiare da solo . 5scenze finanziarie
totale 12,8 8.9 45 34 20,8 15,2 5,6 6,7 1.6 9,5 0.9
uomo 142 95 53 38 20,1 13,1 5.9 6,5 13,9 6,6 1,1
donna 14 84 37 3.0 215 17,5 54 7,0 9.2 12,4 0.6
18-23 18,8 80 42 3.9 16,4 171 5,6 54 12,2 73 1,0
24-29 10,4 8,6 42 35 215 14,2 6,3 78 11,8 10,9 0.8
30-34 9.1 104 52 29 246 144 4.8 7,0 10,7 10,1 0.8
media o
inferiore 10,1 10,3 49 41 13,8 17.8 54 77 9.1 15,1 1.8
diploma 12,9 83 4,0 2,9 22,4 15,2 5,9 66 12,8 83 0,6
laurea e oltre 16,0 9,1 54 4,0 25,0 12,0 5,2 6,0 11,3 55 04
Quali dei seguenti strumenti preferiresti usare per apprendimento?
(valori percentual)
Materiale  Lezioni con un App pel Programmi Video
cartaceo docente 'smartphon Podcast televisivi lezioni Altro
totale 30,0 328 42,1 13,6 115 249 1.1
uomeo 29,0 33,2 44,0 13,2 9,9 25,6 1.2
donna 31,0 323 39,9 14,2 13,3 24,2 09
18-23 32,6 341 411 13,5 126 23,3 09
24-29 279 336 41,7 14,4 9.6 26,7 12
30-34 29,4 304 435 13,0 12,6 24,7 1,0
media o inferiore 26,6 31,3 493 91 133 22,6 13
diploma 31,0 326 424 12,9 117 26,3 09
laurea e oltre 31,1 34,8 33,2 20,6 9,0 24,2 12
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