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LA VALUTAZIONE 
DELL’IMPATTO SOCIALE

DELLE INIZIATIVE DI 
WELLBEING AZIENDALE
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Una componente del sistema 
retributivo e premiante

Driver delle strategie di 
responsabilità sociale 
dell’impresa

una STRATEGIA INTEGRATA, capace di:

trasformare il benessere del singolo 
in benessere organizzativo, 
aumentando retention, attrattività, 
fiducia, engagement…
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Il 2024 ha segnato una svolta: 
il 75% delle imprese hanno raggiunto un livello almeno medio di welfare aziendale.

L’OGGETTO DELLA VALUTAZIONE

L’IMPATTO SOCIALE DELLE INIZIATIVE DI WELLBEING 

WELFARE 
AZIENDALE

leva per gestire 
il proprio 
IMPATTO 

SOCIALE sugli 
stakeholder

CORPORATE 
WELLBEING
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ALCUNE ESPERIENZE

L’IMPATTO SOCIALE DELLE INIZIATIVE DI WELLBEING 

REALE MUTUA, 2023 Relazione d'impatto

UNIPOL, 2018 Integrated Consolidated Financial Statement

INTESA SAN PAOLO, 2023 Report di impatto finanziamenti al non profit

GENERALI, Welfare Index PMI – Rapporto in sintesi 2024
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WELLBEING TRA INTENZIONALITÀ E CAMBIAMENTO 

L’IMPATTO SOCIALE DELLE INIZIATIVE DI WELLBEING 

INIZIATIVA INPUT
Realizzazione 

iniziativa
OUTPUT Cambiamento OUTCOME

IMPATTO 
SOCIALE

• Intenzionalità
• Co-design

• Perimetro
• Orizzonte temporale

• Strategia di misurazione 
• Espressione del valore

Le risorse necessarie 
per l’avvio e la 
realizzazione 
dell’iniziativa

I processi, le 
azioni e compiti
finalizzati alla 
realizzazione 
dell’iniziativa

I risultati 
concreti 
dell’attività 

L’impatto
Sociale dell’iniziativa

Cambiamento 
imputato
totalmente alle 
attività
realizzate

Coinvolgere
Capire il cambiamento

Valorizzare ciò che è importante
Includere solo ciò che è materiale

Non sovrastimare
Essere trasparente

Verificare i risultati
Essere responsabile



© BDO5

SMART WELFARE 
VALUATION

HOLISTIC WELLBEING 
MEASUREMENT

WBIT
Well-being Impact 
Tool Package
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WELLBEING 
IMPACT 

MEASUREMENT

SOLUTION

KPI Library Impact 
Survey

SROI 
Tool

Impact 
Dashboard 

Value 
Solution Tool

Wellbeing 
Report

TOOLS

MISURARE E VALUTARE L’IMPATTO SOCIALE
UNO STRUMENTO PER DARE VALORE ALL’INTANGIBILE

KPI
REPORTING

esemplificativo
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KEY TAKEAWAY
LA VALUTAZIONE DELL’IMPATTO SOCIALE DELLE INIZIATIVE DI WELLBEING

• intercettare aree di correlazione tra impatto sociale e indicatori di benessere organizzativo a beneficio dell’attraction, retention ed 
engagement

• valutare strategicamente l’allocazione delle risorse, ottimizzando gli investimenti, evitando sprechi e massimizzando i benefici per le 
persone e per l’azienda 

• sviluppare nel personale interno la percezione di valore, che non si esaurisce con la dimensione economica, associata alle misure di 
welfare presenti

• coinvolgere fattivamente i destinatari dei servizi di welfare per rispondere sempre meglio alle esigenze del contesto di riferimento.

IL WELLBEING GENERA VALORE 

LA VALUTAZIONE DI IMPATTO SOCIALE CONSENTE DI FAR EMERGERE QUEL VALORE IN OTTICA STRATEGICA E…
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Grazie per l’attenzione!

Rossella Zunino - Partner Sustainable Innovation
Sara Tommasiello - Senior Manager Sustainable Innovation


